Politica della Qualita
SERVICE AND QUALITY FIRST & il nostro motto

La qualita dei nostri prodotti e il servizio offerto sono da sempre al centro delle nostre attenzioni.
Collaboriamo con partner affidabili e qualificati per garantire la massima soddisfazione dei nostri
clienti. Grazie alla nostra esperienza pluriennale nel settore, siamo in grado di soddisfare le esigenze
pilu specifiche e particolari di ogni cliente. Ci impegniamo costantemente nell'aggiornare la nostra
offerta e nel migliorare i nostri processi al fine di garantire la massima efficienza e competenza.
Siamo certi che la nostra passione per il lavoro e la nostra dedizione ai clienti ci permetteranno di
continuare a crescere e di affermarci nel Mercato. Siamo orgogliosi della nostra storia e dei successi
ottenuti finora, ma guardiamo sempre al futuro con ambizione e determinazione.

Pronti ad affrontare le sfide del Mercato e a consolidare la nostra posizione come punto di
riferimento per I'industria tecnica, ci impegniamo a:

1.Adottare un approccio orientato al cliente, ascoltando le sue esigenze e lavorando per superare le
sue aspettative;

2.Mantenere elevati standard di qualita in tutti i processi aziendali, attraverso il controllo e il
miglioramento continuo delle nostre pratiche operative;

3.Coinvolgere e formare il personale affinché siano consapevoli dell'importanza della qualita e
possano contribuire al miglioramento continuo dei processi aziendali;

4.Collaborare attivamente con fornitori e partner per garantire la qualita dei materiali e dei servizi
forniti;

5.Monitorare costantemente le prestazioni della qualita, attraverso I'implementazione di controlli
regolari e |'analisi dei risultati ottenuti;

6.Rispettare e conformarsi ai requisiti normativi e alle norme di riferimento del settore.
La nostra politica della qualita € in linea con gli standard della ISO 9001 e si basa sull'impegno
costante per l'eccellenza operativa e la soddisfazione dei nostri clienti.
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